
河北电子口岸唐山市跨境电商综服平台升

级改造与运维项目云资源采购比选方案

一、比选人资质要求

*1、比选人应为在中华人民共和国境内依法成立，在法律上

和财务上独立的法人或依法登记注册的其他组织，具备有效的营

业执照，并提供有效的营业执照副本复印件（加盖公章）；

2.提供法定代表人身份证复印件（加盖公章）；

3.本项目不接受联合体比选；

4.比选人不得存在下列情形之一：

（1）被责令停业的；

（2）被暂停或取消参选资格的；

（3）财产被接管或冻结的；

（4）在最近三年内有骗取中标或严重违约或服务质量出现

重大问题的；

以上资质带“*”的条款为必须满足项

二、总体要求

（一）比选概况与范围

1.项目名称：河北电子口岸云资源采购

2.项目范围：本项目主要采购商业云服务器、云安全防护服

务、云网络、硬件服务器、软件防火墙等。

3.云资源期限：一年。
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（二）云资源及硬件采购需求

序号
服务

类型
产品类别 规格 数量

1

云

计

算

云服务器 A

8vCPUs | 16GiB|系统盘： 高

IO, 100GiB|数据盘： 高 IO,

500GiB

6 台

2 云服务器 B

16vCPUs | 32GiB|系统盘： 通

用型 SSD, 100GiB|数据盘： 通

用型 SSD, 2000GiB

1 台

3 云服务器 C

8vCPUs | 32GiB|系统盘： 高

IO, 100GiB|数据盘： 高 IO,

500GiB

1 台

4 云服务器 D

16vCPUs | 64GiB|系统盘： 通

用型 SSD, 100GiB|数据盘： 通

用型 SSD, 2000GiB

2 台

5 云服务器 E
2vCPUs | 4GiB|系统盘： 高 IO,

500GiB
1 台

6
云网

络
带宽 共享 50Mbit/s 带宽、支持 IPV6 1 条
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7

云安

全

云备份

云服务器备份存储库 | 20TB

支持永久增量备份，缩短备份时

长。即时恢复，RPO 最小为 1 小

时，RTO 可达分钟级。支持加密

盘的备份数据自动加密，保证数

据安全。支持跨 Region 复制备

份数据，可在异地 Region 恢复，

实现异地灾备。

1

8 主机安全
提供资产管理、漏洞管理、入侵

检测、基线检查等功能
10 个

9
云（软件）

防火墙

具备入侵防御、防病毒、WEB 应

用防护，包含 1 年特征库、规则

库升级等等。

1 个

10

硬件

服务

器

硬件物理

服务器
16 核|32G| 3*4TB 存储 1 台

（三）技术要求

1.可用性

云厂商在国内应具备多地区多数据中心的分布，用以实现云

端 IT 服务的高可用性。国内至少包含华北，华东，华南地区的

数据中心，每地区至少包含 2到 3个数据中心，且同一地区内的

数据中心之间已实现同城双活条件，不同地区间的数据中心具备



- 4 -

异地容灾的条件。

华北地区，应至少包含 2 个对外提供公有云服务的数据中心

（各数据中心的基础设施（电力和网络）互相独立），且提供公

有云服务的两个数据中心之间通过光纤直连，跨数据中心（可用

区）之间的网络延迟不超过 5ms，具备实现云端同城双活的高可

用系统建设条件。

2.云产品丰富性

云厂商的产品类别应该尽量丰富，要求云厂商提供云上计算

资源、网络资源和存储资源的交付方案，并且实现动态扩容，满

足按需使用等对云服务的基本需求。

平台提供云主机、云数据库服务、云存储服务、云网络、云

安全、云灾备等公共云服务。为用户提供完整的开发、测试、部

署和运行环境。

1）云主机服务

功能上支持主流的服务器操作系统，如 Windows Server 系

列和主要 Linux 版本，支持在线交付、在线管理、远程登录、快

照管理、在线迁移等功能。

2）云存储服务

支持集群技术和分布式文件系统，提供共享文件存储服务、

对象存储服务、块存储服务等。

3）云网络

云网络支持虚拟交换网络，支持子网划分，支持通过专线或
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者虚拟专网连接，提供配置管理界面。虚拟交换网络能够监控云

主机的流量、针对云主机下发网络策略，且云主机迁移时网络策

略能够自动化同步跟随，支持 IPV6。

此外，云厂商应该具备丰富的云服务产品线以及快速迭代的

产品形态。

3.云产品安全性

平台满足三级等保要求，并确保能够免费配合完成运营期间

每年等保三级测评及相应的整改要求，并确保数据安全保密，在

系统结构上、技术上和管理上建立一个整体的安全解决方案。具

有较高的可靠性，保证其运行期间的稳定高效，具有较为完备的

运行维护手册完成系统的运行维护。

云厂商的所有代码自主可控，在物理层、网络层、系统层、

应用层均具备完善的安全方案来保障云平台安全运行，并应该通

过多项重要安全认证。

4.服务水平

1）技术支持服务要求

云厂商可提供线上线下技术支持服务，包括但不限于云平台

各功能使用咨询、基础架构和应用架构的落地咨询、为支持我司

项目所提供的云资源提供指导建议以及使用维护，以及平台系统

安全支持与维护等，以便更好地发挥资源性能。

2）技术服务培训要求

云厂商可提供完整的技术服务培训方案，便于开发及运维人
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员快速掌握所采购云服务的操作方法，并可给出完整相关操作手

册及文档，云厂商可定期对云端产品为客户进行宣讲和使用培训。

5.其他服务要求

5.1 云数据中心基础环境要求

5.1.1 机房 T3+标准，国家 A 级增强型数据中心，通过公安

部网络安全等级保护 4 级测评。

5.1.2 机房 7 级抗震结构。

5.1.3 机房附近无大型交通枢纽、军事设施、污染源、震动

源。

5.1.4 机房来自两座不同变电站的双路市电输入。

5.1.5 机房须有柴油发电机提供备用电力，柴油发电机有现

场油库，可提供持续供电，同时和供油站有供油协议，可以持续

支持供电 72 小时。

5.1.6 机房支持多运营商的接入，包括且不限于：中国电信、

中国联通、中国移动等。

5.1.7 机房支持多种线路接入，包括且不限于：internet，

VPN，专线。

5.1.8 机房平台提供多种规格的计算，存储，网络资源，应

充分满足本次项目采购的弹性扩容需求。

5.1.9 机房平台提供针对用户所使用资源的多维度监控和

自动短信，邮件等告警功能，方便用户随时查看资源使用情况以

及自助创建告警模板。
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5.2 运维支持服务要求

投选人应指定专属客户服务人员为我公司提供 7*24 小时技

术支持服务以及现场支持，服务内容包括但不限于：故障报修、

系统安全修复、系统攻击预警与维护、操作指导，以及投诉建议

等方面，支持方式包括但不限于：在线工单、客服电话、电子邮

件、即时通信软件等方式。

对于我公司提交的服务需求，客服人员应在 30 分钟内予以

响应，并在问题处理完成后及时向我公司对接人员进行反馈。同

时，投选人应根据我公司业务管理需要，定期组织技术及业务人

员与我公司进行线下技术答疑和问题反馈交流，从而提升双方工

作效率及默契度。

（四）比选文件要求

1.比选文件递交时间：自 2025 年 10 月 11 日至 2025 年 10

月 14 日止。

2.比选文件递交地点：河北省石家庄市新华区联盟路 699 号

信投集团 2 层。

3.比选文件要求：比选文件需密封（加盖公章），一式三份。

4.比选要求：最高限价 25 万元，超过最高限价投标无效。

5.联系人及电话：庞先生 15369162035。

三、评分标准

本次项目的比选工作按以下标准进行评分。

评审内容 评审标准
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参选报价

（60 分）

以所有有效报价的最低报价为评标基准

价。有效报价最低者得满分，有效报价每

高于评标基准价一个百分点的扣 1 分（百

分点按四舍五入计算），扣完为止。

技术部

分（20

份）

整体方案

设计（10

分）

1.方案详细、科学、合理，体现对需求的

深入理解，具有较强的可操作性，得 6～

10 分；

2.方案较为详细、科学、合理，对需求的

把握基本到位，具有基本的可操作性，得

3～5 分；

3.方案基本详细、科学、合理，没有很好

地细化，对需求把握不到位，可操作性不

强，得 0～2分。

运维支持

服务（10）

服务提供商应具有专业的运维支持服务团

队如可提供云厂原厂支撑人员，拥有优质

的售后服务体系、顺畅的客户沟通机制，

完善的技术服务培训方案，以及用户个性

化服务定制能力。横向比较各家方案情况，

酌情打分，最好：得 8～10 分；较好：得

5～7 分；一般：得 3～4 分；差：得 0～2

分。

本地支撑

及故障处

理（10）

1.云厂商提供本地化原厂支撑人员，保障

发生故障后人员到场时间<2 小时，得 10

分；

2.云厂商提供本地化原厂服务人员，保障

发生故障后人员到场时间<8小时，得 5分；

3.云厂商无本地化原厂服务人员，或保障
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售后服

务及培

训方案

（20）

发生故障后到场时间>8 小时，得 0 分。

安全运维

服务、培

训（10）

投选人针对云平台相关安全运维服务、培

训方案做出响应：

1.云厂商在河北有服务网点，根据售后服

务保障体系及措施完善程度，技术支持能

力高低，故障响应时间长短，培训方案是

否全面，内容是否完善，响应程度高低得

6～10 分；

2.云厂商在河北无服务网点，根据售后服

务保障体系及措施完善程度，技术支持能

力高低，故障响应时间长短，培训方案是

否全面，内容是否完善，响应程度高低得

0～5 分。


